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Introducción

En esta presentación se encontrarán los principales resultados de la
Encuesta sobre reconciliación en Cali 2024. Así, se encontrarán datos
sobre: 1) Dinámicas sociales; 2) Memoria; 3) Pedagogías de paz y
reincorporación. Así, este documento busca generar una reflexión sobre
los procesos actuales de reconciliación que se presentan en la ciudad a
nivel territorial.



DINÁMICAS SOCIALES



Desigualdad y 

violencia
La principal causa tiene que haber en el
acceso a las oportunidades de empleo con
un 38,5%. Lo cual es mayoritariamente
sufrido por las mujeres, con un 44%.

Seguido por la corrupción con 25,6% de las
respuestas y la falta a la educación de
calidad con un 19,4%.



El tipo de violencia que más se sufre es la
armada (56,9%), seguido de la verbal y la
económica. Ahora bien, violencias como la
sexual, la juvenil y la doméstica son sufridas
mayoritariamente por las mujeres.



Discriminación en Cali

El 35% de las personas encuestadas dijeron
haber sufrido discriminación. Sí lo vemos
por estrato socioeconómico, encontramos
que entre mayor es el estrato menor es la
discriminación.

Siendo los estratos 2 y 3 los que
mayoritariamente dijeron haber sufrido este
tipo de violencia.



El color de piel es la mayor causa de discriminación
(38%), seguido por la clase social (15,7%) y la
ideología (12,2%). Esto demuestra la centralidad que
tiene el racismo como fenómeno social que se
presenta en la ciudad, así como la polarización
política como signo de época vivido en Cali.



Confianza institucional 

y comunitaria
Al preguntar por la confianza en diferentes
instituciones y actores, encontramos que el
ejército, los actores internacionales y los
vecinos son quienes mayor confianza
generan. Sin embargo, ninguno de ellos pasa
del 50%.

Por el otro lado, la policía (23,4%) y los
reincorporados (16,1%) son quienes menor
confianza generan en las personas
encuestadas.



MEMORIA CALEÑA



Lugares de memoria 

en Cali
El lugar que mayoritariamente representa la
memoria de la ciudad es San Antonio,
seeguido del barrio Obrero y la Ermita. Es
importante ver cómo el Monumento a la
resistencia (8,3%) es el único que se
encuentra en el oriente de la ciudad.

De igual manera, los ríos y su biodiversidad
aparecen entre los primeros diez lugares.



Heridas de ciudad
Respecto a los hechos que han generado
heridas en la sociedad caleña, el caso más
significativo fue el Estallido social del 2021,
seguido de la explosión del 7 de agosto
cerca al terminal de transportes.

Respecto al Estallido, encontramos que
entre más alto el estrato socioeconómico
mayor herida ha generado. Contrario a lo
que sucede con el asesinato de los jóvenes
de Llanoverde en 2020, donde a menor
estrato mayor herida ha generado este
hecho violento.



Recuerdos positivos y 

eventos de ciudad
Pasando a la memoria de hechos positivos
que han marcado a Cali en su historia,
encontramos que los Juegos Panamericanos
de 1971 sigue siendo el momento que
mayor identidad ha dotado a Cali como
ciudad.

Mientras que la inauguración del Tunel
Mundialista y el Boulevar del Río, hitos
urbanísticos recientes, también tienen
relevancia para las personas encuestadas.



El evento más importante para los encuestados es la Feria de Cali. Seguido del Petronio Álvarez, el cual es más
importante para la clase baja (Estratos 1 y 2) que para la media y la alta.

Importancia de eventos en Cali por estrato socioeconómico



PEDAGOGÍAS DE PAZ Y 
REINCORPORACIÓN



Disposición para la 

reconciliación
El 74,3% de las personas encuestadas
dijeron estar interesadas en conocer
herramientas y capacitarse en temas
asociados a la reconciliación como ciudad.

Así mismo, de las personas que tienen hijos
estudiando en colegios, el 92% dice estar de
acuerdo con que dicten la cátedra de paz en
dichas instituciones educativas.



En general, cada uno de los estratos socioeconómicos tiene interés en la utilización de herramientas para la
reconciliación. Sin embargo, en la medida en que aumenta el estrato este interés desciende.

Interés en aprender a utilizar herramientas para la reconciliación



Capacidad de perdón

Respecto a la capacidad para
perdonar, el 75,2% dice que
son personas que perdonan.
Siendo las mujeres quienes
mayor disposición tiene al
respecto.



Disposición para la 

reconciliación

El 44,4% de las personas
encuestadas consideran que en
Cali se están llevando a cabo
procesos de construcción de
confianza, convivencia y
reconciliación.



Apoyo a la población 

excombatiente

La ciudadanía caleña mayoritariamente
(33,8%) cree que la ciudad apoya a la
población excombatiente.

Sin embargo, el No sabe/No responde es
aún más alto, tanto para hombres como
para mujeres. De esto podemos identificar
el estado de incertidumbre que se vive en
Cali sobre el proceso de reincorporación
surgido de la firma del Acuerdo de paz del
2016.



FICHA TÉCNICA



Realización de la encuesta: Observatorio de paz, derechos humanos y cultura ciudadana de la
Alcaldía de Cali.

Universo de estudio: Hombres y mujeres de 18 años o más de todos los estratos socioeconómicos
de Santiago de Cali.

Tamaño de la muestra: 727 encuestas.

Fecha de recolección de datos: Septiembre y octubre del 2024.

Sistema de muestreo: Muestreo no probabilístico por bola de nieve o recomendados, se aplicó por
medio de plataforma virtual.

Técnica de recolección de datos: Encuesta digital.



Resultados de Encuesta sobre reconciliación en 
Cali 2024

Para mayor información escribir a 

observatoriopaz.spcc@cali.gov.co
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